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“Feelheart”

Empresa afectiva, Empresa efectiva.

Infroduccidn

Para crear hdbitos en las Organizaciones, hay que crear acciones, para crear
acciones hay que crear intenciones y para que hayan intenciones debemos
de rodearnos de emociones positivas que generen un sentimiento de unidad y
pertenencia.

Ese sentimiento es el “alma” de la Empresa que contagiard positivamente a
clientes internos, externos, proveedores y accionistas haciendo de nuestra
Empresa un lugar donde todo el mundo quiera sentirse identificado.

Se frata de una bateria de actividades donde los participantes tendrdn que
ejercitarse  mental y activamente para experimentar las 10 dreas de
competencia y sus principales actitudes para atender y entender a los clientes
(internos y externos) de manera excelente.

Exposicion de motivos

Gestionar los recursos humanos de una Organizacidon es gestionar sus
emociones colectivas. No siempre somos responsables de los estados
emocionales en los que nos enconframos inmersos, pero si lo somos de
permanecer en ellos.

Dirigir una Organizaciéon hacia la excelencia es saber incorporar y descubrir los
talentos de las personas en un viaje donde todos “somos companeros”. Tal y
como explicaba Walt Disney (fundador):

“Es bueno ser importante pero es mds importante ser bueno”

Metodologia

Para desarrollar nuestro método, utilizaremos juegos de empresa, musica,
animaciones, técnicas teatrales y elementos fungibles como globos, pinzas,
panuelos, balones, cuerdas... para dar un toque desenfadado pero con
criterio y con sentido para que las actividades sean divertidas a la par que
formativas.

Se aconseja que los participantes vengan con ropa muy comoda (ropa vy
calzado deportivo). Todas las actividades se pueden realizar tanto dentro
como fuera del aula (indoor/outdoor & ambos) sin riesgo alguno para los
participantes.

Cada actividad estd compuesta de dos partes, de modo que el Expertizaje
(experiencia+aprendizaje) se desarrollard primero con dindmicas de grupo
inter e infra interactivas donde todos deberdn trabajar con todos y una
segunda parte donde los participantes dediquen tiempo para la
mentalizacion, reflexion, interiorizacion y aplicacién de lo vivido.
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Objetivos Pedagdgicos

Reconocernos como Organizacion pensante enfocada al Cliente.
Mejorar individual y colectivamente.

Crear vinculos emocionales.

Fomentar el liderazgo participativo.

Solucionar conflictos.

Programa Formativo

0.

1.

2.

9.

Rompe hielos.

El Cliente Emocional: De quién y como somos Clientes.
La comunicacion.

Planificacion.

Confianza y asuncién de riesgos.

Colaboraciéon entfre Equipos.

Cooperacion.

Creatividad.

Toma de decisiones.

Metas y Objetivos.

10. Liderazgo.

11. Solucion de Problemas.
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